Pressemeldung

Ganzheitliches Trainingskonzept setzt neue Standards

Personalentwicklung an der Schnittstelle von Sprache, Handlung und Kultur

Miinchen, 27. Oktober 2011. Auf der Messe Sprachen & Beruf in Berlin stellt accelingua einen innovativen Ansatz
fur die internationale Personalentwicklung vor. Dieser verbindet Fremdsprachen-, Management-, und
Kulturtrainings zu einem neuen ganzheitlichen Trainingskonzept. Mit diesem werden Mitarbeiter aller

Unternehmensbereiche und —ebenen fiir die Arbeit in einer globalen Berufswelt qualifiziert.

Damit reagiert accelingua nicht nur auf die zunehmende Nachfrage ihrer Kunden nach internationalen
Personalentwicklungsprogrammen: Das neue Trainingskonzept tragt auch dem neuesten Stand der interkulturellen
Forschung Rechnung. Stephen Macfarlane, geschéftsfiihrender Gesellschafter der accelingua GmbH, und Daniela
Groschke, Professorin am Lehrstuhl fr interkulturelle Wirtschaftskommunikation an der Universitat Jena, stellen es

daher gemeinsam vor.

.Die letzten Jahre haben gezeigt, dass sich die Anforderungen an Sprachtrainings immer mehr verdndern”, betont
Susanne Vomwalde, Griinderin und Geschéftsfuhrerin von accelingua. , Die globalisierte Berufswelt fordert tiber die
reine Sprachbeherrschung hinaus Handlungskompetenzen in einer Sprache und stellt uns als Anbieter vor ganz
neue Herausforderungen." Personliche, soziale, methodische und fachliche Féhigkeiten miissten daher sowohl in

die jeweilige Fremdsprache als auch in den jeweiligen kulturellen Kontext integriert werden, so Vomwalde.

Wohl jeder, der im internationalen Berufsleben tétig ist, hat schon dhnliche Erfahrungen gemacht, wie es Richard
Schuchert, Vertriebsmitarbeiter eines weltweiten Elektronikunternehmens und accelingua Kunde, kirzlich treffend

beschrieben hat:

.Ich flog also das erste Mal in unser Headquarter nach Tokyo, um dort unsere diesjahrigen Verkaufszahlen zu
prasentieren. Die Zahlen waren sehr positiv und die Prasentation fachlich gut vorbereitet. Mein Business Englisch
wiirde ich selber als verhandlungssicher beschreiben, und ich habe auch einige Jahre Erfahrungen im Prédsentieren

vor unserem European Office in London. Doch nach der Présentation in Tokyo hatte ich gar kein gutes Geftihl. Die
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Reaktionen der Geschéftsleitung bestétigten mich darin: Ich erhielt keinerlei oder nur sehr verhaltenenes Feedback.
Habe ich riber gebracht, was ich sagen wollte? War ich erfolgreich? Zu Hause angekommen, habe ich eine

Dankes-E-Mail der Geschéftsleitung erhalten. Eigentlich hatte ich mir aber mehr erhofft.”

Um solche und dhnliche Fragen, wie sie sich in der globalen Berufswelt Tausenden tagtaglich stellen, beantworten
zu kénnen, mussen sie zunachst, so der neue accelingua Trainingsansatz, den drei Kompetenzfeldern Sprache,
Handlung und Kultur klar zugeordnet werden.

Es geht darum, die vorhandenen Kompetenzen beziehungsweise Kompetenzliicken in den drei Bereichen klar zu
analysieren (Assessment). Auf Basis des Assessments wird dann ein ganzheitliches Trainingsprogramm erstellt, das
die Teilnehmer in ihrer Muttersprache oder auch in einer Fremdsprache in verschiedensten beruflichen Situationen
und Kontexten handlungsféhig macht. Die drei Kompetenzfelder werden dabei in einer Trainingsreihe von
einzelnen Trainingsmodulen wieder miteinander verbunden. Am Ende geht es darum, ,,handlungsféhige Synergien
zwischen eigen- und fremdkulturellen Anspriichen beziehungsweise Gewohnheiten aushandeln und realisieren zu

kénnen" (Bolten: 2007).

Uber accelingua

accelingua hat sich seit seiner Griindung 2006 als Komplettanbieter fuir Business Kommunikation etabliert.
Das stark wachsende Unternehmen ist in 19 Standorten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
vertreten. Neben Sprachtrainings in allen Fremdsprachen und Seminaren fiir interkulturelle Kommunikation
bietet accelingua ein breites Spektrum von Handlungskompetenztrainings an. accelingua spricht mit seinen
Programmen Firmen- und Privatkunden, Institutionen und Behoérden an. Charakteristisch fiir die Trainings
sind die individuelle Betreuung der Teilnehmer und die maBgeschneiderten Inhalte. Alle Kurse sind auf das
jeweilige Unternehmen, die Branche und die Mitarbeiter zugeschnitten und kénnen direkt im
Unternehmensalltag umgesetzt werden.

Seit April 2011 ist accelingua nach DIN ISO 9001 zertifiziert. Diese Zertifizierung bescheinigt allen accelingua
Sprachkursen in der Vorbereitung, Organisation und Durchfiihrung hohe Qualitétsstandards und
Qualitatsorientierung. Das Qualitdtsmanagement-System wird auf der bestehenden Basis nun konsequent

weiterentwickelt und optimiert.
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